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Fragen und Antworten zum Modell Agilia-win.doc

Allgemeine Frage zu Agilia-win.doc

Antwort

Ilch mdchte vom Versicherungsmodell
Agilio-win.doc profitieren. Wer kann mit-
machen?

Agilio-win.doc steht allen Agilio-
Versicherten offen. Ein Beitritt ist jeder-
zeit, d.h. auf den Folgemonat, moglich.
Der Vertrag dauert mindestens ein Jahr,
jeweils bis zum 31. Dezember, und ver-
l&ngert sich stillschweigend um ein wei-
teres Jahr. Sie kbnnen den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von 1 Monat je-
weils auf Ende eines Kalenderjahres
kandigen.

Ich inferessiere mich fur das Versiche-
rungsmodell Agilia-win.doc. Wird es in
meinem Wohnkanton auch angebo-
ten?

Ja, das Versicherungsmodell Agilia-
win.doc wird schweizweit angeboten.

Meine Tochter wohnt im Ausland und
hat bei der Agilia die freiwillige Kran-
kenversicherung abgeschlossen. Kann
sie Agilia-win.doc ebenfalls abschlies-
sen?

Gemdss Artikel 4 der AVB erstreckt sich
das Tatigkeitsgebiet von Agilia-win.doc
auf die Schweiz. Versicherte, welche
nicht der OKP unterstehen oder ihren
Wohnsitz im Ausland haben, kdnnen
Agilio-win.doc nicht abschliessen.

Mein Wohnsitz ist im FUrstentum Liech-
tenstein. Kann ich Agilio-win.doc trotfz-
dem abschliessen?

Nein, Agilio-win.doc wird nur fUr Perso-
nen mit Wohnsitz in der Schweiz ange-
bofen.

Ich wohne in der Schweiz in Grenzn&he
zum FUrstentum Liechtenstein und mein
Hausarzt ist im FUrstentum Liechfenstein
tatig. Nun méchte ich Agilio-win.doc mit
Angabe meines Hausarztes im Fursten-
tum Liechtenstein abschliessen. Ist dies
moglich?

Ja, Sie kdnnen sich fur Agilia-win.doc
versichern und einen Hausarzt aus dem
FUrstentum Liechtenstein wahlen.

Ich habe zwei Hausdrzte, da ich wah-
rend der Woche in ZUrich studiere und
wohne, mich jedoch Uber das Wo-
chenende an meinem zweiten Wohnsitz
in Bern aufhalte. Kann ich Agilia-
win.doc abschliessen und zwei Hausdérz-
te auswdhlen?

Sie kbnnen Agilia-win.doc abschliessen,
jedoch nur einen Hausarzt auswdhlen.
Far Ihre Situation empfehlen wir Innen
auch die Agilia-win.win-Versicherung,
bei der Sie sich vor einer arztlichen Be-
handlung telefonisch an das Schweizer
Zentrum far Telemedizin MEDGATE wen-
den.
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Ich habe zwei Hausdrzte, da ich seit
meiner Pensionierung wahrend der
Sommerzeit im Kanton Tessin und in der
meisten Ubrigen Zeit im Kanton Bern
wohne. Kann ich Agilia-win.doc trotz-
dem abschliessen und jeweils den
Hausarzt vom aktuellen Aufenthaltsort
melden?

Ja. Wenn Sie wdhrend lGngerer Zeit am
gleichen Ort wohnen, kénnen Sie fur
diese Zeit den Hausarzt jeweils wech-
seln, bzw. uns den aktuellen Hausarzt
melden (mit Meldefrist von einem Mo-
nat auf den 1. des Folgemonats). Als
bessere Losung empfehlen wir Ihnen
jedoch die Agilia-win.win-Versicherung,
bei der Sie sich vor einer arztlichen Be-
handlung telefonisch an das Schweizer
Zentrum far Telemedizin MEDGATE wen-
den.

Andern sich meine Versicherungsleis-
tfungen durch Agilia-win.doc gegen-
Uuber dem Standard-Modell?

Nein. Ihre Versicherungsleistungen blei-
ben grundsdatzlich unverdndert. Sie ver-
pflichten sich jedoch immer zuerst Ihren
Hausarzt aufzusuchen. Sie profitieren
gleichzeitig von einem Pramienrabatt
auf der Grundversicherung.

Was sind meine Pflichten bei Agilio-
win.doc?

Sie erkléren sich damit einverstanden,
bei gesundheitlichen Problemen immer
zuerst Inren Hausarzt zu konsultieren.

Was sind meine Vorteile bei Agilio-
win.doc?

e Sie sparen 15 % Pr&mien auf der
Grundversicherung.

e |hr Hausarzt ist Ihr persdnlicher
Gesundheitsberater. Er koordi-
niert fUr Sie den gesamten Be-
handlungsablauf und Uberweist
Sie bei Bedarf rasch an den rich-
tigen Spezialisten.

Sind Leistungen bei einem Spezialisten
aus Agilio-win.doc auch gedeckt?

Ja, wenn Sie sich nicht direkt an einen
Sperzialisten wenden, sondern |hr Arzt
Sie Uberweist. Wichtig ist, dass Sie vom
Hausarzt eine Uberweisungsbestétigung
ausflllen und unterschreiben lassen
und diese an die Agilia weiterleiten. Das
Formular finden Sie unter www.agilia.ch
> Produkte. Oder Sie wenden sich an
Ihre Kundenberaterin, lhren Kundenbe-
rater.
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Wie muss ich in einem Notfall oder
wenn ich beispielsweise einen Zahnarzt
konsultieren muss, vorgehen?

In folgenden Fallen mussen Sie sich
nicht zwingend an lhren Hausarzt wen-
den:

o Notfall
¢ Gyndkologische Untersuchungen
e Geburtshilfliche Betreuung

e Unfersuchungen beim Augen-
oder Zahnarzt

Was ist die genaue Definition eines
Notfalles?

Dies ist in den allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen zum Modell definiert
(Artikel 10). Ein Noffall liegt vor, wenn
der Zustand einer Person von ihr selbst
oder von Drittfen als lebensbedrohlich
oder als unmitftelbar behandlungsbe-
durftig eingeschatzt wird.

Ilch habe mich anfangs Februar far
Agilio-win.doc angemeldet. Auf der De-
ckungszusage wird mir diese Deckung
jedoch erst per 1. Marz bestatigt. Wes-
halb?

Ein Wechsel wdhrend des Jahres von
der normalen Grundversicherung auf
win.doc wird immer auf den 1. des Fol-
gemonats vorgenommen.

Wer gibt mir Auskunft Gber allgemeine
Fragen zum Produkt?

Fragen beantwortet gerne lhre Kun-
denberaterin oder Ihr Kundenberater
bei der Agilia. Im Zweifelsfall werden die
Fragen mit dem Verkaufsleiter bespro-
chen.

Frage zur Uberweisungsbestétigung

Antwort

Mein Hausarzt ist auch ein Herzspezialist.
Muss ich nun eine Uberweisungsbestd-
figung einreichen, wenn ich wegen
Herzproblemen bei meinem Hausarzt in
Spezialbehandlung bin?

Nein. Wenn Ihr Hausarzt zugleich Spezio-
list ist, mUssen Sie keine Uberweisungs-
bestatigung einreichen.

Wie habe ich vorzugehen, wenn mein
Hausarzt ferienhalber abwesend ist und
ich mich demzufolge von einem Stell-
vertreter behandeln lassen muss? Bend-
tigen Sie in diesem Fall auch eine Uber-
weisungsbestatigung?

Wenn es sich bei der Stellvertretung um
einen Hausarzt handelt, bendtigen wir
keine Uberweisungsbestatigung. Diese
mussten Sie uns nur einreichen, wenn
es sich um einen Spezialisten handelt.
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Der Gyndkologe hat meine Frau zur wei-
teren Abklarung zu einem Spezialisten
verwiesen. Ist es richtig, dass diese Be-
handlung auch unter die ,Ausnah-
men"-Behandlungen (Artikel 10 AVB)
fallt und keine Uberweisungsbestéti-
gung an die AGILIA- bend&tigt?

Ja, die Aussage ist korrekt, wenn es sich
bei der weiteren Abkldrung um den
gleichen gyndkologischen Fall handelt.

Bendtige ich fur eine Konsultation beim
Urologen auch eine Uberweisungsbes-
tatigung? Gyndkologische Untersu-
chungen bei Frauen gelten ja als Aus-
nahme und bendtigen keine Uberwei-
sungsbestatigung.

Ja. Von der Uberweisungsbestétigung
ausgenommen sind einzig:

e Gyndkologische Untersuchungen
e Geburtshilfliche Betreuung
¢ Notfall

e Unfersuchungen beim Augen-
oder Zahnarzt

Ich will mich von einem Chiropraktor
behandeln lassen. Muss ich dafur eine
Uberweisungsbestétigung meines
Hausarztes haben?

Ja. Der Hausarzt muss fur die Chiro-
Behandlung eine Uberweisungsbestéti-
gung unterzeichnen. Da eine Behand-
lung beim Chiropraktor meistens mehre-
re Sitzungen beinhaltet, gilt die Uberwei-
sungsbestatigung fur die gesamte Be-
handlung. Erst wenn ein neuer Behand-
lungsfall (neue Diagnose) vorliegt, muss
wieder eine neue Uberweisungsbestéti-
gung ausgefullt und vom Hausarzt un-
terzeichnet werden.

Mein Hausarzt hat mich an einen Spezi-
alisten verwiesen. Die Uberweisung ho-
be ich vom Hausarzt bestatigen lassen
und der Agilia- gemeldetf. Nun hat mich
der Spezialist bei einem anderen Spezia-
listen angemeldet. Braucht es hier wie-
derum eine Uberweisungsbestatigung?

Ja. In diesem Fall mUssen Sie uns die
Uberweisung erneut durch den Hausarzt
bestatigen. Zweck des Hausarztmodells
ist es, dass der Hausarzt den gesamten
Behandlungsablauf koordiniert.

Mein Hausarzt hat mich ins Spital ein-
gewiesen. Die Uberweisung habe ich
vom Hausarzt bestatigen lassen und der
KPT gemeldet. Nun bin ich im Spital auf
eine andere Abteilung verlegt worden.
Bendtigt die KPT dafiir erneut eine Uber-
weisungsbestatigung?

Nein. Bei Verlegung innerhall des glei-
chen Spitals ist keine Uberweisungsbes-
tatigung nétig.
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Mein Hausarzt hat mich zu einem Or-
thopd&den Uberwiesen und dieser ver-
ordnet mir nun Physiotherapie. Braucht
es in diesem Fall noch zusatzlich eine
vom Hausarzt unterzeichnete Uberwei-
sungsbestatigung fur die Physiothera-
pie?

Nein. FUr die Physiotherapie muss der
Orthopd&de sowieso eine Verordnung
ausstellen. Und die Uberweisungsbesté-
tigung zum Orthopd&den ist ja bereits
vorhanden. Der Hausarzt muss jedoch
Uber das weitere Vorgehen informiert
werden.

Mein Hausarzt hat mir Phys_jo’rheropie
verschrieben. Gilt dies als Uberweisung
und wenn ja, fur wie lange?

Bei Physiobehandlungen wird eine arzt-
liche Verordnung benotigt. Diese Ver-
ordnung gilt gleichzeitig auch als Uber-
weisung. Deshalb braucht es keine zu-
satzliche Uberweisungsbestatigung. Es
gelten die Bestimmungen der Kranken-
pflege Leistungsverordnung (KLV), das
heisst, die arztliche Verordnung gilt far
maximal neun Sitzungen. FUr jede wei-
tere Serie ist eine neue Verordnung
notwendig.

Wie lange gilt eine Uberweisungsbesta-
tigung?

Solange ein Behandlungsfall nicht alb-
geschlossen ist. Beginnt ein neuer Be-
handlungsfall, missen Sie sich wieder
zuerst bei Ihrem Hausarzt melden.

Muss ich fur die Uberweisungsbestéti-
gung zwingend das Agilio-Formular ver-
wenden oder werden auch andere ak-
zeptiert? Zum Beispiel ein individuelles
Schreiben des Arztes?

Auch ein Schreiben des Arztes wird ak-
zepftiert. Wichtig ist jedoch, dass darin
immer alle Angaben gemdss dem Agi-
lio—Formular Uberweisungsbestétigung
enthalten sind. Das Formular ist auf
www.agilia.ch > Produkte vorhanden.

Werden Uberweisungsbestatigungen,
die erst nach dem Spezialistenbesuch
eingereicht werden, akzeptiert?

Ja, auch nachtraglich eingereichte
Uberweisungsbestatigungen werden
akzepfiert.

Ich bin bereits in einer laufenden Be-
handlung bei einem Spezialisten. Muss
ich far meine Behandlung, die im Jahr
2010 weitergefuhrt wird, trotzdem eine
Uberweisungsbestétigung des Hausarz-
tes vorlegen?

Sie mussen keine Uberweisungsbestéti-
gung von lhrem Hausarzt ausfdllen las-
sen, weil Inre erste Behandlung bereits
im Jahr 2009 begonnen hat.

Bei einer neuen Erkrankung, also einem
neuen Behandlungsfall, im Jahr 2010
muUssen Sie uns die Uberweisungsbestd-
figung aber in jedem Fall senden.
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Ich habe bereits in diesem Jahr direkt Ja, in diesem Fall ist das Behandlungs-
beim Spezialisten einen Termin fur den datum vom Januar 2010 massgebend.
Januar 2010 vereinbart. Muss ich fur
diesen Fall noch eine Uberweisungsbes-
tatigung einreichen?
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Frage zur Systemtreue

Antwort

Welche Konsequenzen ergeben sich far
mich, wenn ich mich nicht an die Re-
geln halte und direkt einen Spezialisten
konsultiere?

In diesem Fall werden die gesetzlichen
Leistungen um 50 % far Behandlungen
durch Leistungserbringer, an die Sie
nicht vom Hausarzt Uberwiesen worden
sind, gekurzt. Gleiches gilt, wenn die
Erstbehandlung nicht durch lhren ge-
wdahlten Hausarzt erfolgte.

Bei schwerwiegenden Verstdssen kon-
nen Sie auch unmittelbar aus dem Mo-
dell ausgeschlossen und unter gleich-
zeitigem Verlust des Prdmienrabattes in
das Standard-Modell der obligatorische
Krankenpflegeversicherung (OKP) um-
geteilt werden.

Ich lasse mich jeweils in einer Gruppen-
praxis behandeln und habe demzufol-
ge mehrere Hausdarzte. Welchen Haus-
arzt muss ich in diesem Fall melden?

Es genlgt, wenn Sie uns einen in der
Gruppenpraxis tatigen Hausarzt mel-
den.

Was soll ich machen, wenn der Haus-
arzt sich weigert, mich an einen Spezio-
listen zu Uberweisen?

Im Normalfall wird Ihr Hausarzt erken-
nen, ob und an welchen Spezialisten er
Sie allenfalls Uberweisen wird. Andern-
falls mussten Sie sich fur einen anderen
Hausarzt entscheiden. Einen neuen
Hausarzt konnen Sie jederzeit Inrem
Kundenberater/lhrer Kundenberaterin
melden.

Kann ich meinen Hausarzt unterjéhrig
wechseln? Wenn ja, wie oftf und muss
ich irgendwelche Fristen einhalten?

Ja. Sie kébnnen ohne Grundangabe un-
ter Einhaltung einer Meldefrist von ei-
nem Monat auf den ersten des folgen-
den Monats den Hausarzt wechseln
(siehe auch AVB Art. 7).

Melden Sie dies einfach Ihrer Kunden-
beraterin oder Inrem Kundenberater
oder schreiben Sie an info@agilia.ch.

Agilla Krankenkasse AG | Agllia Caisse-maladie SA |
Muhlering 5. Posifach 246,6102 Malfers | T 041 499 7

- -r

Agilia Cassa malatl 5A
77|

FO41 497 11 47 | info@agilla.ch | www.agllia.ch




8/8

Was passiert, wenn ich in den Ferien
krank werde und einen Arzt im Ausland
aufsuchen muss?

Wdhrend eines vorUbergehenden Aus-
londaufenthaltes gilt das Gatekeeping-
Prinzip nicht. Das heisst, Sie kénnen im
Notfall bedenkenlos einen Arzt im Aus-
lond aufsuchen.

Bei Auslandaufenthalten von mehr als 3
Monaten werden Sie von Agilio-win.doc
in Agilia-win.win umgestuft. Sie sind ver-
pflichtet, diese Auslandaufenthalte vor-
gdngig der Agilia zu melden. Bei RUck-
kehr in die Schweiz werden Sie wieder in
Agilia-win.doc eingestuft.

Frage zu Medgate

Antwort

Muss ich vor einer arztlichen Behand-
lung auch noch das Schweizer Zentrum
fur Telemedizin MEDGATE anrufen?

Ein Anruf bei Medgate ist freiwillig, je-
doch zu empfehlen. Diese attraktive
Zusatzdienstleistung ist besonders wert-
voll in Notféllen oder fur eine medizini-
sche Erstberatung. Sie erhalten Uber
Telefon 041 497 44 44 schnell und un-
kompliziert medizinische Hilfe.

Kostet der Anruf bei Medgate etwas?

Nein, der Anruf bei Medgate kostet Sie
nichts (ausser den normalen Swisscom
TelefongebUhren).

Kénnen auch Angehdrige anrufen und
etwas mitteilen, das eine andere versi-
cherte Person angeht?

Ja, als Mutter oder Vater kbnnen Sie
beispielsweise fur Inr Kind oder lhre
Grossmutter anrufen.

Mdarz 2010
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