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1 Come pazienti, siete assicurati contro dispute contrattuali con fornitori di prestazioni
ufficialmente abilitati, quali medici, dentisti, igienisti, odontotecnici, chiropratici, ospedali,
che sono, riconosciuti dalla CPT e la cui attivita & autorizzata dalla competente autorita di
sanita.

2 |'assicuratore € la Coop Protezione giuridica SA, con sede ad Aarau.

T Siete assicurati, a condizione che al momento dell'insorgere del caso giuridico sia
stata stipulata presso la CPT I'assicurazione complementare per le cure medico-sanitarie
Plus. Il caso & considerato avvenuto al momento della lesione giuridica. Non appena non
sussiste piu la copertura assicurativa dell’assicurazione complementare per le cure medi-
co-sanitarie Plus, si estingue anche il diritto alla protezione giuridica per tutti gli eventi che
sorgono dopo la fine della copertura.

2 La copertura assicurativa vale in tutto il mondo.

1 La protezione giuridica per pazienti include la consulenza e I'informazione circa i propri
diritti avverso i fornitori di prestazioni, e la rispettiva assunzione dei costi di tutela giuridica
ed extragiudiziale dei suoi interessi.

2 Le prestazioni sono erogate fino ad un importo mass. di CHF 250 000.— (CHF 100 000.—-
al di fuori dall'Europa e nei paesi mediterranei), a seconda del sinistro, e includono
gli onorari per gli avvocati, i costi di perizie che sono state richieste dal tribunale o
dall'assicuratore, come pure le spese giudiziarie e l'indennita delle parti.

3 In seguito al sinistro e in accordo con l|'assicurato, |'assicuratore indice i necessari
prov-vedimenti. Se si impone l'intervento di un avvocato, in particolare per procedimenti
giudiziari, avete I'opzione della libera scelta. Il mandato sara rilasciato comunque esclu-
sivamente dall'assicuratore. Se non ci sono motivi validi per un cambio dell'avvocato
incaricato, in corso di procedura, le eventuali spese supplementari vanno a carico
dell'assicurato.

' Non sono assicurate:

— questioni di protezione giuridica che sono avvenute prima della stipulazione
dell'assicurazione;

— casi in relazione a trattamenti psichiatrici o psicoterapeutici sbagliati;

— casi in relazione ad una misura privativa di liberta per fini d'assistenza;

— dispute che riguardano fatture o onorari;

— dispute concernenti i premi;

— casi che riguardano dispute inferiori a CHF 500.—;

— casi in relazione all'incasso di crediti, come pure crediti ceduti;

— dispute dello stipulante con I'assicuratore e i suoi organi ed incaricati.

2 |l risarcimento dei danni dovuto dallo stipulante e i costi che un terzo responsabile e
tenuto ad assumersi non vengono rimborsati dall'assicuratore.

Nel caso di controversie riguardanti |'ulteriore procedimento, particolarmente per i casi
che l'assicuratore considera senza possibilita di successo, su richiesta dello stipulante si
avvia una procedura arbitrale. L'arbitro sara designato di comune accordo tra le parti. Per
il resto, la procedura si svolgera conformemente alle vigenti disposizioni del Concordato
sull'arbitrato. Se |'assicurato desidera procedere a proprie spese e cosi facendo ottiene
un risultato in sostanza migliore rispetto alla valutazione espressa dall'assicuratore di
protezione giuridica, saranno ugualmente rimborsate le spese di procedura.



PR art. 6  Indennita attribuite dal tribunale allo stipulante, devono essere cedute all'assicuratore in
misura delle prestazioni da lui avanzate.

PR art. 7 L'assicurato € tenuto a notificare immediatamente ogni evento alla centrale d'allarme della
CPT (telefono +41 (0)58 310 99 99, indirizzo di posta elettronica: kpthelp@kpt.ch), oppure
per iscritto all'assicuratore.

PR art. 8  Coop Protezione giuridica, Entfelderstrasse 2, CH-5001 Aarau, www.cooprecht.ch
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